Algemene handleiding voor het gebruik van het programma Bezorgroute

Disclaimer

De tool is gemaakt door EuropeTrack B.V. en wordt kosteloos en 'as-is' (voetstoots) aangeboden onder de
MiT-licentie: (http://www.opensource.org/licenses/mit-license). Aan dit werk kunnen geen rechten worden
ontleend.

Privacy

De tabel met patiéntgegevens wordt gebruikt als middel om de GPS-coérdinaten van de bezorgadressen op
te zoeken. De patiéntdata zelf wordt alleen binnen het apotheeknetwerk gebruikt. Alle stappen bij het
aanmaken van de route vinden plaats in de systemen van EuropeTrack, alwaar elke paar dagen de data
wordt verwijderd en niet wordt gedeeld met derden. Voor gedetailleerde info wordt verwezen naar de
verwerkersovereenkomst van EuropeTrack. Elke gebruiker is zelf verantwoordelijk voor handelen conform
de standaarden van de beroepsgroep.

Overzicht van de werking
In het kort zijn dit de stappen die doorlopen kunnen worden om tot een optimale bezorgroute te komen.

Tabel patiéntdata koppelen » Voer patientnrs in » Plan en print geeft optimale route

----- 0 [ Patientnr B en maakt een printbare lijst met QR

code, toon op kaart geeft de route

— weer
I
| ] TOON OP KAART
L1
v
De lijst geeft optimale bezorgvolgorde, » Rangschik pakjes en » Volg de geplande route volgens
Scannen QR geeft de route in Google neem mee. Scan QR navigatie (beeld/audio)

Maps op een smartphone code.

Voordat je aan de slag kunt met dit bestand zijn er een aantal stappen nodig in de voorbereiding.

Stap 1: Account

- Vraag een account aan bij EuropeTrack, stuur hiervoor een mail naar albert@europetrack.eu.

- Vul de ontvangen gebruikersnaam en APIl-sleutel in bij het tabblad ‘Over’ in bezorgroute

Stap 2: Tabel aanmaken met patiéntdata

- Vul ‘patientdata.xlsx’ volgens de handleiding die bij het gebruikte AIS hoort en zet dit bestand in
dezelfde map als ‘bezorgroute.xIsm’

- Inhoud inschakelen

- Macro’s toestaan

- Excel vraagt ‘Bestand bijwerken?’ Druk op JA

- Bezorgroute verwijst naar een kolom in het bestand patiéntdata. De titel van de kollommen is hierbij niet
belangrijk. Woonplaats komt bijvoorbeeld uit 5¢ kolom (E).

- LET OP! Bij het opslaan van ‘bezorgroute.xlsm’ wordt door Excel automatisch een kopie van de
patiéntdata mee opgeslagen in het bestand. Stuur dit dus nooit door naar iemand anders!


http://www.opensource.org/licenses/mit-license

- We zijn gestart met patientnr (CGM apotheek) en mensnummer (Pharmacom), omdat dit unieke
gegevens zijn, waardoor het matchen van de ingevoerde gegevens werkt met de tabel patiéntdata. Als je
een ander AIS hebt met evt andere kenmerken, dan is een ander uniek patiéntkenmerk ook goed (geen
BSN op bezorgetiketten ivm privacy)

Stap 3: combineer de benodigde bestanden

Om het programma te laten functioneren heb je 2 bestanden in dezelfde map nodig: bezorgroute.xlsm en
patientdata.xlsx (niet de “oude stijl” xls).

Stap 4: bepaal de startlocatie(s)

In het blad “Instellingen” geef je de namen van de locaties in. Daar waar de bezorging vandaan begint. De
navigatie sluit de ronde af door terug te gaan naar deze locatie.De adressen en de breedte- en lengtegraden
worden automatisch opgezocht.

i startlocaties

[} Naam Adres Postcode Huisnummer Ad Breedtid Lengtefid
[-] [-] [-] [-] H LengteR2H

: Locatie 1 Veenlustpassage 1, Veendam 9641MH 1'53.10603 '5.879255 |

| Locatie 2 Kerkstraat 1, Muntendam 9649GM 1'53.135754'6.869025 4 :

Stap 5: bepaal voertuig(en)

In potentie kunnen meerdere voertuigen ingezet worden voor het verdelen van de bezorgadressen. Hiervoor
kunnen meerdere voertuigen worden ingevoerd in het blad “Instellingen”. Standaard heeft het bestand één
fiets en één auto. Mogelijk zou bijvoorbeeld zijn: 250 opdrachten (pakketjes) automatisch optimaal verdelen
over 5 fietsen en 3 auto’s. Let wel op dat de opdrachten niet vanzelf over alle voertuigen worden verdeeld als
dat niet nodig is. Dus: 2 opdrachten en 2 auto’s wordt niet 1 per auto als de beschikbare tijd het toelaat dat
één auto deze opdrachten ook in zijn eentje kan doen. Verander de tijden om dit wel te forceren.
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Stap 6: vul patiént/adresnummers in
Op tabblad ‘Opdrachten’ kunnen nu de te bezoeken adressen worden ingevuld.

Duur Vul hier de duur van het bezoek in seconden in. Standaard bezorgduur kan bij ‘Snelle
instellingen’ worden aangepast. We hebben hier alvast 60 seconden ingevuld. Indien een adres
een flat, zorginstelling, hofje of camping is kan dit langer zijn. Vul hier dan bijvoorbeeld 3-4
minuten (180-240 seconden) in.

Omvang Indien een bezorgvoertuig (auto/fiets) niet heel veel mee kan nemen kan hier in de planning
rekening mee worden gehouden. Standaard is de omvang ‘1’ en kan een voertuig onbeperkt
(999) meenemen. Voorbeeld: voedselpakketten van voedselbanken gaan per gezinslid. Indien
een adres 4 personen heeft worden daar 4 voedselpakketten afgeleverd. Een auto kan echter
maar 5-15 pakketten meenemen afhankelijk van of het een personen- of bestelauto is.

Stap 7: Planning maken
Druk op een van de twee knoppen: ‘Plan en print’ of ‘Toon op kaart’
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Wour de bezorger
Dowmioad de google maps app

A iPhone

Dowload een barcode scanner app (als je geen iPhone hebt)
A [

Heb je een iPhane dan hoel e alleen Je camera te gebrutken

Scan de OR-code bovenaan het papier met de barcode-app of
Inhet geval van IPhane met je camera. Elke pagina heeft zijn
eigen code.

Extra info voor planning

De gebruiker kan zelf de navigatie van zijn keuze activeren. Degene die gaat bezorgen moet de gekozen app
geinstalleerd hebben staan op de smartphone. De 2 mogelijkheden zijn: OsmAnd en Google Maps. Bij het
gebruik van OsmAnd wordt bij het scannen van de QR code een gpx-bestand gedownload die OsmAnd kan
gebruiken voor de navigatie, in het geval van Maps zorgt het scannen van de QR code ervoor dat de route
wordt ingeladen en geopend kan worden met Maps. OsmAnd is een app die offline navigeert en veel opties
heeft, maar die wat lastiger in te stellen kan zijn. Google Maps is bij de meesten bekend en biedt
laagdrempelig navigatie.
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In het blad “Instellingen” staat de optie voor
“Search & Replace”. Het kan zijn dat je
adresdata in het patiéntbestand wél
overeenkomt met de data uit het kadaster,
maar desondanks Google Maps het adres niet
accepteert. Als je een dergelijke straatnaam in
de omgeving hebt (denk aan bekende
personen, met meerder initialen of titels, als
straatnaam), dan kun je aangeven dat de
straatnaam uit het patiéntdata-bestand voor

search & replace

ﬂ Replace ~
Meester N.F. Wilkensstraat

Search
Mr N F Wilkensstraat

Voorbeeld: “Mr N F Wilkensstraat” is de officiéle straatnaam,
maar google geeft slechts resultaat op: “Meester N.F.

de zoekopdracht tijdelijk moet worden
vervangen door een straatnaam die google
accepteert.

Gebruik bij bezorgen

Indien de optie ‘Navigatie op mobiel’ in het
tabblad ‘Over’ aan staat worden bovenaan de
bezorgpagina’s QR-codes gezet om te scannen.
Indien OsmAnd is geselecteerd wordt alleen op
de eerste pagina een QR-code geplaatst. Bij
Google Maps krijgt elke pagina een code omdat
deze maximaal 25 stappen toelaat tijdens
navigatie. De pagina’s zijn zo ontworpen dat ze
dan ook maximaal 25 stappen bevatten. Vanaf
de tweede pagina zijn dat 24 opdrachten omdat
de te scannen route altijd begint bij de ‘huidige
locatie’ van de bezorger.

De optimale bezorgvolgorde wordt eerst
gegenereerd. Het navigeren staat echter zo
ingesteld dat niet de startlocatie van de lijst
wordt meegenomen in de navigatie, maar de
huidige locatie die de smartphone van de
bezorger aangeeft.

Eenmaal aangekomen bij een tussenpunt kan de
bezorger op ‘Doorgaan’ klikken om de navigatie
voort te zetten, in het geval van Maps.
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Van Beresteijnstraat 24, 9641 AB Veendam

Help Google Maps te verbeteren. Hoe was de
navigatie tijdens deze reis?
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Support

Voor ondersteuning bij het aanmaken van een tabel uit het AlS, of praktische problemen, kun je (beperkt)
contact opnemen met Jan Drenth (j.drenth@acveendam.nl), het is tenslotte een drukke tijd. Lees ajb de
handleidingen goed, ook die van het AIS.

Bij technische vragen, mogelijke fouten in het programma, opmerkingen en suggesties over bezorgroute kun
je contact opnemen met Albert Drenth (albert@europetrack.eu)

Indien een fout plaatsvindt tijdens de optimalisatie kan gekozen worden om foutopsporing-informatie naar
het klembord te kopiéren. Deze informatie kun je vervolgens makkelijk in een email plakken zodat we
bezorgroute kunnen verbeteren. Het is ook nog mogelijk om op de ‘Over’ pagina op de knop CLEANUP te
drukken. Dit lost eventueel nog wat kleine problemen op.
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